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Folio:  OA-2018-042

Asunto:  Contingencia SAGARPA.
Fecha: 29/11/2018

A todos los Usuarios:

El dia de hoy se estan presentando problemas en el ingreso con el aplicativo de la FIEL, por lo cual imposibilita el
flujo correcto del portal.

Con la finalidad de no retrasar la atencién de folios y las inspecciones, se activa el esquema de contingencia
para que las liberaciones se hagan con los acuses o con el dictamen documental.

Les comparto las indicaciones que estan plasmadas en el manual de contingencia, las cuales les detallo:

e Siya se cuenta con el dictamen documental, pero no se puede hacer la solicitud de inspeccidn fisica, el
usuario debe acercarse con el personal de la OISA con la documentacién original que solicita el tramite
para que se realice la inspeccidn fisica. Una vez concluida, el tramite se libera con el Dictamen documental
con la leyenda de cumplimiento del Acuerdo de mercancias.

e Si se estd en el proceso de inspeccion fisica y no se puede firmar la solicitud para la obtencion del
Certificado, la liberacion se puede hacer con el dictamen documental con la leyenda de cumplimiento del
Acuerdo de mercancias.

e En los dos casos anteriores, cuando el portal de la VU normalice su operacion, el usuario o el oficial,
dependiendo donde se haya quedado la solicitud, debe concluir el proceso en el sistema hasta la obtencion
del certificado de importacion y se cierre el ciclo. En estos casos el oficial dictaminara de aceptado la
solicitud y sefialara en el campo de observaciones que la mercancia se liberé en esquema de contingencia
con dictamen documental.

e Si no se cuenta con dictamen documental concluido, pero existe un folio de solicitud documental (folio 200)
generado, el usuario podra acudir a la OISA con la documentacion impresa y el acuse de solicitud, a efecto
de que el oficial haga la revisiébn documental y la inspeccién fisica. Si el oficial no tiene acceso a la
ventanilla, podra revisar en la cadena original del Acuse la informacién capturada por el usuario. El oficial
sellara el acuse con la leyenda de cumplimiento del Acuerdo de mercancias. El folio de 25 digitos sera el
que el AA declare en pedimento para dar cumplimiento a las regulaciones no arancelarias. Una vez que el
portal normalice la operacion, se deberan concluir todas las demas etapas en la Ventanilla hasta la
generacion del CI.

e Si no se capturd informacién en la ventanilla, y no se cuenta con ningln folio o acuse generado en la
misma, si el Agente Aduanal puede generar el Certificado con sus propios sistemas, o el formato de
certificado que los mismos agentes aduanales imprimen de sus sistemas. En el ultimo caso el usuario en la
OISA se realizara el foliado de la siguiente manera: pondra la palabra CONT- para indicar que fue emitido
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en contingencia, la clave de la OISA/Aduana que le corresponde, el afio y un folio consecutivo de 6 digitos
ejemplo: CONT-2402017000001.

¢ Una vez reestablecido el portal de la VU, el usuario debe ingresar la solicitud y concluir todas las etapas
hasta la obtencion del CI. En este caso el oficial debe indicar en el campo de observaciones tanto en la
revision documental como en la inspeccidn fisica, que el tramite se liberd en contingencia con un folio
manual (debe indicar el nimero de folio).

Cualquier detalle adicional se los estaremos informando, asi también cuando el SAT nos indique que se corrija el
problema.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

Atentamente:

Operacion Aduanera
Lic. Laura Lorena Jiménez Riojas



