
 

1 
Toda la información contenida en este Boletín Informativo, es criterio de la ”Asociación de Agentes Aduanales de Piedras Negras, A.C.”, por lo 
que la toma de decisiones y los resultados que se obtengan por el uso de la información es responsabilidad exclusiva del usuario, en el entendido de 
que la “Asociación de Agentes Aduanales de Piedras Negras, A.C.”, no tendrán ninguna responsabilidad. 

Folio : OA-2015-074 
Asunto: Problemas con la carga de la Hoja de trabajo en el portal por las combinaciones de 

requisitos. 
Fecha: 16/06/2015 

 

  
A todos los Usuarios: 

Por este conducto se hace de su conocimiento información emitida por la OISA de Piedras Negras, 
respecto a problemas en la carga de la hoja de trabajo en el portal de la ventanilla única. Esto solo 
les sucede a los trámites zoosanitarios al momento de generar la Hoja de trabajo, por lo cual se 
activa la combinación de requisitos. 
  
La recomendación de la OISA, para evitar demoras en la  carga de la hoja de trabajo es, cuando 
se capture un trámite se deberá usar la opción de “oficio de medidas zoosanitarias”, capturando la 
combinación en el apartado de requisito y anexen, como documento, la combinación de requisitos.  
  
Esto resolvería momentáneamente esta situación. El día de mañana se revisara con el SAT y 
Softtek como corregir este inconveniente, solo para los trámites zoosanitarios. 
 
En cuanto se tenga más información la haremos de su conocimiento, 
Saludos cordiales.  
 

Atentamente: 
Operación Aduanera 


