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Reporte de retroalimetacién de calidad

¢Qué es un reporte de retroalimentacion de calidad?

Es un reporte con contenido informativo que se genera a quiénes realizan actividades vulnerables en

términos de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, como resultado del proceso de envio masivo de Avisos de operaciones a través del
Sistema del Portal de Prevencion de lavado de Dinero (SPPLD) en internet; el cual se genera con base en
las reglas de negocio y validaciones que se describen en los Instructivos de llenado y que tiene como
objetivo retroalimentar los errores detectados en dicho proceso para su pronta correccion.

¢Como saber si tengo un reporte de retroalimentacion de calidad?

En el médulo “Seguimiento de avisos” del portal usted podra localizar los reportes de retroalimentacion
de calidad que se encuentran marcados con la leyenda “ENVIADO ERROR” en la columna estatus.
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TIPO ACTIVIDAD | FOUOPORTAL | NUMERODEAVISOS | FECHA ENVIADO | FECHARECEFCION | ESTATUS |
INO HAY INFORMES POR ENVIAR.

Envios terminados

TIPO ACTIVIDAD FOLIO PORTAL | NUMERO DEAVISOS | FECHA ENVIADO FECHA PROCESO
VEHICULOS AEREOS, MARITIMOS O TERRES. 1333 MASIVO 20/09/2014
CHEQUES DE VIAJERO 882 INFORME EN CEROS 10/06/2014

MUTUQ, PRESTAMOS O CREDITOS 200 MASIVO 28/10/2013
MUTUG, PRESTAMOS O CREDITOS 198 MASIVO 28/10/2013
METALES Y PIEDRAS PRECIOSAS, JOYASOR... 135 1 28/10/2013
VEHICULOS AEREOS, MARITIMOS O TERRES. 194 MASIVO 27/10/2013
VEHICULOS AEREOS, MARITIMOS O TERRES.. 193 MASIVO 27/10/2013
VEHICULOS AEREOS, MARTTIMOS O TERRES. 192 MASIVO 27/10/2013
MONEDEROS Y CERTIFICADOS DE DEVOLUCT 177 1 5/10/201
TARJETAS DE SERVICIOS O DE CREDITO 176 1 25/10/2013 27/10/201
MONEDEROS Y CERTIFICADOS DE DEVOLUCL 174 1 25/10/201
MONEDEROS Y CERTIFICADOS DE DEVOLUCI... 173 1 25/10/2013




¢Como obtener un reporte de retroalimentacion de calidad?

Dirijase al modulo “Ver acuses” y coloque un rango de fechas para localizar el envio correspondiente al
reporte, una vez localizado de clic en “"Ver detalle” ; se desplegara un documento con las observaciones

que se han localizado en su envio, en donde podra imprimir o descargar su informe.
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TIPO ACTIVIDAD FOLIO PORTAL AVISOS FECHA DE ENVIO | FECHA PROCESC | ESTATUS (§ DETALLE ACUSE
JUEGOS COM APUESTA, CONC... 171 1 25/10/2013 18/11/2013 ENVIAD... (fVer detalle JVer acuse
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ERROR, LA INFORMACION DEL DETALLE INSTRUMENTO
MONETARIO ES OBLIGATORI
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