
 
Folio : OA-2014-171 
Asunto: Contingencia SAGARPA 
Fecha: 07/10/2014 
 

A todos los Usuarios: 

Se les  comunica que  el  portal de ventanilla a pesar de que ya está activo, aún está presentando muchos 
problemas  en los folios que se dictaminaron en este tiempo  que no permiten hacer un flujo completo en la 
ventanilla. Debido a que se desconoce la cantidad de folios en esta situación, a partir de  hoy 7 de octubre del 
2014, se  activa el esquema de contingencias del portal la Ventanilla. 

Si ya cuentan con el dictamen documental con ese documento pueden liberar con la leyenda de cumplimiento 
del acuerdo de mercancías o  validar con el sistema anterior. 

Los trámites  que puedan trabajar en el portal de la ventanilla conclúyanlos y solo en caso de que no se pueda 
usar el esquema alterno.  De igual manera se les avisará cuando  ya nos garanticen  que ya funciona. 

 Cualquier cosa por favor mandar las pantallas para poder apoyarlos. 

Sin más por el momento, reciban un cordial saludo. 

 
Atentamente: 

Operación Aduanera 

1 
Toda la información contenida en este Boletín Informativo, es criterio de la ”Asociación de Agentes Aduanales de Piedras Negras, A.C.”, por lo 
que la toma de decisiones y los resultados que se obtengan por el uso de la información es responsabilidad exclusiva del usuario, en el entendido de 
que la “Asociación de Agentes Aduanales de Piedras Negras, A.C.”, no tendrán ninguna responsabilidad. 


