Boletin Informativo
A A A PN

Asociacion de Agentes Aduanales de Piedras Negras, A.C.

Operacién Aduanera

Folio : OA-2012-023
Asunto:  Reporte de Incidentes VUCEM

Fecha: 01/06/2012

A todos los Usuarios:

En seguimiento al boletin OA-2012-022 emitida el dia 31 de mayo, se informa que para reportar cualquier falla
del servicio de VUCEM se podra realizar mediante el CAT, via telefénica o a los siguientes correos
electronicos: dulce.rios@aaapn.mx, fabioa.sanchez@aaapn.mx, rodolfo.cabrera@aaapn.mx

El "Contenido del reporte”, en caso de contar con la informacién, debera estructurarse de la siguiente
manera:

*Descripcion de la falla.

*Modulo en el que se presenta la falla.

*Codigo de error en caso de que se muestre alguno. (Impresién de la pantalla)

*Si la trasmision es web service enviar el request y responde correspondiente.

La respuesta a estos reportes se les hard llegar inmediatamente a la autoridad para que si llegar4 a ser
necesario aplicar el plan de contingencia, el cual fue publicado en la hoja informativa 76, se proceda como se
indica en el plan y no parar la operacion de comercio exterior.

Sin més por el momento, reciban un cordial saludo.

Atentamente:
Operacion Aduanera


mailto:dulce.rios@aaapn.mx�
mailto:fabioa.sanchez@aaapn.mx�
mailto:rodolfo.cabrera@aaapn.mx�

